Marco teorico

Mas alla del idioma: como el desconocimiento cultural afecta a las
relaciones empresariales internacionales

Introduccion

Las relaciones empresariales internacionales se han expandido y no solo exigen el
dominio del inglés, sino también la comprensidn de los codigos culturales que rigen
la interaccion entre socios e incluso la compresion profunda de las diferencias
culturales. En México, la insuficiente preparacion en inglés y la falta de
competencias interculturales limitan la capacidad de las empresas y profesionistas
para establecer relaciones comerciales solidas y sostenibles. Este marco articula
estas teorias para explicar por qué el conocimiento cultural es un componente
determinante en el éxito de las relaciones empresariales internacionales y propone
analizar que competencias linguisticas y culturales deben desarrollarse para
mejorar la eficacia de las relaciones empresariales internacionales y académicas.

Antecedentes de la investigacion

Maldonado (2025) sefialdé que el 79% de los estudiantes mexicanos presentan un
desconocimiento total del inglés, lo cual limita su movilidad académica y profesional.

Ng, Rockstuhl y Ang (2025), mediante un meta-analisis, demostraron que el dominio
del idioma esta altamente correlacionado con la inteligencia cultural, siendo ambos
factores predictores de éxito en contextos globales.

A nivel empresarial, Norazah y Wahiza (2021) documentaron que la capacitacion en
inglés y en habilidades comunicativas mejora significativamente la eficacia en
negociaciones internacionales.

Di Paolo y Aysit (2024) destacaron que el fendmeno del nearshoring en México ha
intensificado la necesidad de contar con profesionistas bilingies capaces de
desenvolverse en entornos multiculturales.

Sin embargo, aun existe un vacio en la literatura respecto a como el
desconocimiento cultural, mas alla del idioma, limita directamente las relaciones
empresariales internacionales, ya que aun falta pulir y actualizar ciertas habilidades
y estrategias a este enfoque.



Bases teodricas
Tabla 1

teorias y modelos sobre competencias linguisticas e interculturales

Teoria/ Modelo Autor Ano Enfoque
principal
Relacion entre Ng, Rockstuhl & 2025 Evidencia la
competencia Ang correlacion entre
linguistica 'y dominio del
cultural idioma y éxito en
contextos
globales.
Modelo de Deardorff 2006 Plantea que la
Competencia interaccion
Intercultural efectiva requiere
actitudes,
habilidades y
conocimientos
culturales.
Teoria de la Earley & Ang 2003 Explica la
Inteligencia capacidad de
Cultural adaptarse y
funcionar
eficazmente en
entornos
multiculturales.
Teoria de la Gudykunst 2004 Analiza cémo los
Comunicacion malentendidos
Intercultural culturales afectan
la negociacién y la
cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Earley & Ang (2003); Deardorff (2006);
Gudykunst (2004); Ng, Rockstuhl & Ang (2025).

Bases conceptuales

e Competencia linglistica: se entiende como el nivel de dominio del inglés
como idioma de comunicacion global, que incluye comprension oral y escrita,
asi como la capacidad de expresidbn en contextos académicos vy
empresariales (Maldonado, 2025).

e Competencia intercultural: hace referencia al conjunto de actitudes,
habilidades y conocimientos que permiten interactuar eficazmente con



personas de diferentes contextos culturales, facilitando la adaptacion y
evitando malentendidos en negociaciones internacionales (Deardorff, 2006).

e Relaciones empresariales internacionales: se conceptualizan como los
procesos de interaccion, negociacién y cooperacion entre empresas de
diferentes paises, en los que intervienen factores linguisticos, culturales y
economicos (Norazah & Wahiza, 2021).

e Desempeio académico y profesional: la capacidad de los estudiantes y
profesionistas mexicanos de integrarse a entornos internacionales, en
funcién de su preparacién en inglés y en competencias interculturales (Garcia
& Lopez, 2020).

Variables de estudio
e Variable independiente:

Intercultural: (nivel de conocimiento y adaptacion cultural en contextos
empresariales internacionales).

Linguistica: (nivel de dominio del inglés en comprension y produccion).
o Variable dependiente:

Efectividad en las relaciones empresariales internacionales (medida en términos
de confianza, éxito en negociaciones y mantenimiento de vinculos comerciales).

e Variables de control

Edad, nivel educativo, experiencia laboral internacional, sector empresarial.

Conexiodn entre teorias y variables

El éxito en las relaciones empresariales internacionales depende de la capacidad
de los individuos para comprender y adaptarse a las diferencias culturales. Esto se
relaciona con la competencia linguistica, ya que el dominio del inglés facilita la
transmision de ideas, pero es la competencia intercultural la que garantiza que la
comunicacién sea efectiva y libre de malentendidos. De igual forma, en el enfoque
académico es recomendable actualizar libros de inglés y cambiar a otras estrategias
de estudio que abarque la compresion profunda de la cultura.



Conclusién provisional

Este borrador del marco teorico situa la investigacion en el contexto de los desafios
que enfrenta México en materia de internacionalizacion académica y empresarial.
Al integrar teorias de la inteligencia cultural, la comunicacion intercultural y las
competencias globales, se refuerza la necesidad de abordar simultaneamente el
aprendizaje del inglés y la formacién cultural. En versiones posteriores se
profundizara en el analisis critico de cada teoria y se ampliara la discusion con
ejemplos de casos empresariales
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